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MBROJTJA E KONSUMATORIT & SIGURIA USHQIMORE
Praktikat dhe kérkesat e BE-sé pér Institucionet Publike

1. KONTEKSTI I PROBLEMIT SOCIAL

Siguria ushgimore dhe cilésia e tij jané thelbésore pér shéndetin publik dhe zhvillimin ekonomik té
vendit. Pérmirésimi i sigurisé ushqimore éshté i nevojshém dhe ekziston, kur té gjithé njerézit, né té
gjitha kohét, kané gasje fizike, sociale dhe ekonomike né ushqim té mjaftueshém, té sigurt dhe ushqyes,
i cili plotéson nevojat e tyre dietetike dhe preferencat kulturore gqé té kené njé jeté aktive dhe té
shéndetshme.!

Mjafton té cilésojmé se, sipas Organizatés Botérore té Shéndetésisé, mé shumé se 200 sémundje jané té
pérhapura népérmjet ushqimit, si dhe 1 né 10 njeréz sémuret nga ngrénia e ushqimeve té ndotura dhe pér
pasojé 420,000 veté vdesin ¢do vit pér kété shkak.

Edhe né vendin toné, me gjithé mungesén e té dhénave statistikore, pér shkak edhe té nivelit té dobét té
sistemit shéndetésor, né vitin 2013 jané té evidentuara 2881 raste té helmimeve ushgimore (ose 93.9
raste pér 100,000 banoré), té konsideruara si incidencé e larté nga ana e Institutit té Shéndetit Publik.>
Né kété ményré, rritja e nivelit té sigurisé ushqgimore do té béjé té mundur né masé té konsiderueshme
parandalimin e pasojave té mésipérme.

Shqipéria rezulton njé vend dukshém importues i produkteve, nénprodukteve ushgimore dhe i pijeve, té
cilat té analizuara né dinamiké pér periudhén 2012 - 2016, konstatohet se pér njé grup artikujsh si: mish,
drithéra, bulmet, pije etj., jané rritur 8 % dhe brenda tyre, né vitin 2016 jané zhdoganuar mbi 3.2 milion
ton drithéra, mbi 1 milion ton pije, mbi 780 mijé ton fruta dhe arra etj.

Kjo e bén dhe mé té réndésishém pér siguriné ushqgimore rolin dhe ndikimin e AKU né pikat e
inspektimit kufitar dhe pér pasojé edhe ¢éshtje auditimi.

Megjithése ndryshimet né jetén ekonomike dhe sociale té vendit toné nisén pas ¢montimit té ekonomisé
sé planifikuar né vitin 1991, pérpjekjet e para té reformimit té sistemit té shéndetit publik, lidhur me
prodhimin dhe konsumin e ushqimit, siguriné ushqimore dhe mbrojtjen e konsumatoréve jané béré pas
pranimit té Shqipérisé né Organizatén Botérore té Tregtisé, né vitin 2000, e cila béri té nevojshme

ndryshimin e normave rregulluese té cilésisé dhe karakteristikat e sigurisé sé prodhimeve ushgimore.

Né dhjetor 2001, Komisioni Evropian paragiti vizionin e vet pér reformén legjislative té ushgimit* duke i
hapur rrugén evoluimit té legjislacionit né té gjitha vendet e BE-sé. Hapi i paré né Shqipéri pér
harmonizimin e legjislacionit u hodh né vitin 2004, me miratimin e ligjit pér shérbimin veterinar, i cili u

'World Food Summit Declaration, 1996

2 Buletini i Institutit té Shéndetit Publik, 3-2014
* www.instat.gov.al

* White Paper on Food Safety



fokusua né rregullat e kontrollit té kafshéve dhe produkteve shtazore, duke i vlerésuar si ¢éshtje té
shéndetit publik, né njé sistem té kontrolluar nga “ferma né pjaté”.

Me ristrukturimin e Ministrisé sé Bujgésisé né vitin 2006 (MBUMK), njé ndér 4 drejtorité e
pérgjithshme ishte dhe Drejtoria e Mbrojtjes sé Konsumatorit. Kjo ishte pérgjegjése pér té gjitha
segmentet e nivelit té sipérm té zinxhirit ushqgimor, té shkallézuar nga mbrojtja e shéndetit té kafshéve
dhe biméve, deri te licencimi dhe kontrolli i ushgimeve té pérpunuara, léshimi i etiketave etj., pra ¢éshtje
té sigurisé ushgimore, me pérjashtim té kontrollit té pérdorimit té fertilizantéve dhe impaktin e tyre né
ndotjen e tokés.

Né fund té vitit 2007 nisén pérpjekjet pér krijimin e Autoritetit Kombétar té Ushgimit, me mbéshtetjen e
BE dhe me projekte zhvillimi t¢ Kombeve té Bashkuara, me objektivin pér krijimin e njé institucioni gé,
mbéshtetur né disa struktura té tjera bashképunuese, té arrinte kapacitet té ploté né vlerésimin riskut,
menaxhimin e krizave dhe komunikimin e riskut.

Né mars té vitit 2008 ka hyré né fuqi ligji nr. 9863, daté 28.01.2008 “Pér ushqimin”, duke rregulluar mbi
té gjitha céshtjet e sigurisé ushqimore dhe mbrojtjes sé konsumatoréve, duke pérshkruar funksionet e
Autoritetit Kombétar té Ushqgimit, té ngarkuar pér té kryer té gjitha kontrollet mbi siguriné ushqimore né
zinxhirin e tij, nga “ferma né tavoliné”.

Pér heré té paré miratohen disa norma mbi sistemin e vetékontrollit HACCP, qé nuk ishin parashikuar
né ligjin e vitit 1995, i cili nisi procesin e tranzicionit drejt centralizimit té té gjitha funksioneve
kontrolluese tek AKU, edhe pse disa funksione ju mbesin inspektoréve veterinar, né ministri dhe
shérbimit veterinar, né njésité vendore.

Duke analizuar siguriné ushqgimore sipas niveleve, pavarésisht pérfshirjes sé dy institucioneve né nivel
gendror dhe njésive lokale né pushtetin vendor, peshén mé té madhe, rolin dhe pérgjegjésiné kryesore e
mban Ministria e Bujgésisé me Drejtoriné pérkatése, Drejtorité rajonale té bujgésisé dhe Instituti i
Sigurisé sé Ushqimit dhe Veterinarisé dhe kryesisht e vecanérisht AKU, si institucion i varésisé dhe i
posacém i késaj fushe.

Si pérfundim, performanca e Autoritetit Kombétar té Ushgimit népérmjet veprimtarisé sé specialistéve
dhe inspektoréve né Drejtoriné e pérgjithshme dhe ato rajonale, né pikat e kalimit kufitar, inspektimeve
té operatoréve té biznesit ushgimor, si dhe kryerjes sé analizave laboratorike té ushgimeve né treg dhe
atij gqé ju shérbehet konsumatoréve né pérgjithési, ndikon ndjeshém né parandalimin e démtimeve
shéndetésore me origjiné ushgimore té popullatés dhe pér pasojé, jetén ekonomike dhe sociale né vendin
toné.

Skema nr. 1 Nivelet e garantimit té sigurisé ushgimore
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II. Niveli vendor

2. AUTORITETI KOMBETAR 1 USHQIMIT

AKU éshté krijuar me VKM Nr. 1081 daté 21.10.2009, me mbéshtetjen financiare dhe ekspertizé té BE,
duke filluar gé nga viti 2007, periudhé né té cilén kané filluar hapat e paré té konceptimit té kétij
institucioni. Zyrtarisht ka nisur funksionimin me inaugurimin e tij mé 20.05.2010, pra njé institucion me
njé historik aktiviteti relativisht té ri dhe né pérpjekje pér té gené sipas kérkesave bashkékohore.

Skema nr. 2 Ministria e Bujgésisé dhe institucionet e varésisé, qé ndikojné siguriné ushgimore
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AKU éshté né varési té Ministrisé e Bujgésisé, dhe Zhvillimit Rural, e cila duhet té sigurojé njé nivel té
larté té mbrojtjes sé qytetaréve, pér té krijuar besim dhe garanci pér produktet ushgimore né vendin toné
né mbrojtje té konsumatorit. AKU ka né pérbérje 3 drejtori. dhe dy sektoré, né nivel gendror dhe 12
drejtori rajonale.

AKU vepron né bazé té ligjit nr. 9863, daté 28.1.2008 “Pér ushgimin” i ndryshuar, i cili éshté ligji i
posacém né kuadér té sigurisé ushgimore né vend. Kuadri rregullator né fushén e sigurisé ushgimore
éshté mjaft mé i gjeré se sa kaq. Mjafton té themi se ligji i mésipérm vé detyré nxjerrjen e rreth 40
akteve nénligjore (VKM, Urdhra, Urdhéresa, Udhézime, Rregullore etj.) pér Késhillin e Ministrave,
Ministriné e Bujgésisé etj. Vec kétyre, veprimtaria inspektuese e AKU-sé duhet té bazohet né ligjin Nr.
10433, daté 16.6.2011 “Pér inspektimin né Republikén e Shqipérisé”, qé ndérthuret me ligjin Nr. 9902,
daté 17.4.2008 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve” i ndryshuar.



AKU éshté institucion publik qé kryen veprimtari inspektuese, teknike dhe shkencore, né pérputhje me
ligjin pér ushgimin dhe ligjet e tjera specifike, pér siguriné dhe cilésiné e ushgimeve dhe té ushgimeve
pér kafshé, pér shéndetin dhe miréqgenien e kafshéve, si dhe pér mbrojtjen e biméve® dhe ka pér objekt té
veprimtarisé analizimin e riskut pér ushqimin dhe ushqimin pér kafshé.

Sic vérehet dhe nga skema e mésipérme né nivel Drejtorie té pérgjithshme dhe até Rajonale, brenda tyre
jané né pérbérje sektorét, té cilét pér Drejtoriné e Menaxhimit té Riskut dhe Koordinimit té Inspektimit
dhe Drejtorité Rajonale pothuajse jané njélloj me nga 6 sektoré: pér inspektimin e ushgimeve me
origjiné shtazore; pér inspektimin e ushgimeve me origjiné joshtazore; inspektimin e mbrojtjes sé
biméve etj.

Aktualisht AKU ka 13 Pika té Inspektimit Kufitar, pérgjegjése pér kontrollin e biméve dhe produkteve
bimore, gjésé sé gjallé, nénprodukteve té kafshéve dhe ushqimin me origjiné shtazore dhe jo, té
shpérndaré né 9 Drejtori rajonale, si dhe 11 laboratoré rajonalé, té cilét kryejné analiza té sigurisé dhe
cilésisé sé produkteve ushgimore®, né 7 drejtori rajonale.

Né AKU pothuajse né té gjithé periudhén 2012 - 2016 kané gené té punésuar 423 persona, nga té cilét
403 prej tyre jané pjesé e shérbimit civil, né pjesén mé té madhe té tyre (355 pozicione ose 88%) i
pérkasin népunésve civil té kategorisé ekzekutive, inspektor dhe/ose specialist.” Numri i punonjésve té
Drejtorisé sé Pérgjithshme éshté 63 veta ose 15 % dhe pjesa e tjetér prej 360 punonjésish jané té
punésuar né Drejtorité rajonale.®

AKU éshté themeluar si pjesé pérbérése e njé programi pér té krijuar dhe garantuar sistemin e sigurisé
ushgimore dhe né kété ményré, éshté pérgjegjés pér mbikéqyrjen e sigurisé ushqimore né Shqipéri, né
pérmbushje té kérkesave ligjore, ekonomike dhe sociale, si dhe autoriteti kompetent me funksione
inspektuese pér menaxhimin né nivel kombétar té fushés sé sigurisé dhe mbrojtjes sé konsumatorit,
mbrojtjes sé biméve dhe shéndetit té kafshéve.

Krijimi i kétij institucioni pérgjegjés pér mbikéqyrjen e sigurisé ushgimore né Shqipéri éshté i
domosdoshém pér té pérmbushur kérkesat ligjore, ekonomike por edhe ato sociale. Autoriteti Kombétar
i Ushqimit éshté autoriteti kompetent me funksione inspektuese pér menaxhimin né nivel kombétar té
fushés sé sigurisé dhe mbrojtjes sé konsumatorit, mbrojtjes sé biméve dhe shéndetit té kafshéve.

e Drejton procesin e vlerésimit té riskut né fushén e ushgimeve dhe ushgimeve pér kafshé dhe
mbrojtjes sé biméve.

e Planifikon, bashkérendon dhe realizon kontrollin zyrtar té ushqimeve dhe ushqgimeve pér kafshé
dhe té mbrojtjes sé biméve.

e Siguron unifikimin e praktikave té kontrollit té sigurisé sé ushgimeve dhe ushgimeve pér kafshé
dhe té mbrojtjes sé biméve né shkallé vendi.

° Ligji nr. 9863, date 28.1.2008 “Per ushqgimin” i ndryshuar, neni 61
6 http://www.bujgesia.gov.al/al/programi/siguria-ushgimore

" Raport “Per mbikeqyrjen e ligjshmerise ne administrimin e sherbimit civil ne AKU”,
Tirane, shtator 2016

¢ Urdher i Kryeministrit nr. 119, date 10.03.2014 “Pér miratimin e strukturées dhe te
organikes s€ Autoritetit Kombetar te Ushqgimit”.



e Bashkérendon veprimtariné e laboratoréve té autorizuar té sistemit té kontrollit zyrtar té
ushgimeve dhe ushgimeve pér kafshé dhe té mbrojtjes sé biméve.

e Kryen kontrolle paraprake pér té vértetuar nése jané plotésuar kérkesat tekniko-teknologjike,
higjieno-sanitare, fitosanitare dhe veterinare, verifikimin e dokumentacionit té nevojshém pér
regjistrimin dhe licencimin e operatoréve té biznesit ushqimor dhe mbrojtjes sé biméve.

e Ndalon né ményré té pérkohshme ose té pérhershme, veprimtariné e operatoréve té biznesit té
ushgimit dhe té atij té ushqgimit pér kafshé né fazat e prodhimit, pérpunimit, shpérndarjes dhe
tregtimit té ushqimit apo ushqimit pér kafshé, kur vértetohet se ushqimi ose ushqimi pér kafshé
dhe operatorét pérkatés té biznesit nuk plotésojné standardet e sigurisé ushqgimore, té pércaktuara
né legjislacionin né fuqi.

e Kryen studime shkencore té nevojshme pér vlerésimin e riskut né fushén e sigurisé sé ushqimit
dhe ushqimit pér kafshé dhe té mbrojtjes sé biméve.

e Jep mbéshtetje teknike, administrative dhe shkencore, pér té siguruar veprimtariné e komitetit
shkencor dhe té paneleve shkencore.

e Informon publikun pér fushén e sigurisé sé ushgimeve dhe ushgimeve pér kafshé dhe té
mbrojtjes sé biméve.

I1.1 Politikat e institucionit/agjencisé.

Qeveria shqiptare i konsideron politikat pér siguriné ushgimore dhe mbrojtjen e konsumatorit si njé
prioritet i réndésishém, nén pérgjegjésiné e MBZHR pér krijimin e kuadrit ligjor dhe koordinimin e
harmonizimit té legjislacionit me kuadrin ligjor té BE-sé, si dhe té strategjisé pér zbatimin e kétyre
politikave dhe legjislacionit té fushés.’

AKU vepron né lidhje me:

- Procesin e vlerésimit té riskut; planifikon, bashkérendon dhe realizon kontrollin zyrtar; siguron
unifikimin e praktikave té kontrollit té sigurisé sé ushgimore; bashkérendon veprimtariné e laboratoréve
té autorizuar té sistemit té kontrollit zyrtar, né fushén e ushgimeve dhe ushgimeve pér kafshé dhe
mbrojtjes sé biméve né shkallé vendi.

- Kryerjen e kontrolleve paraprake, pér té vértetuar nése jané plotésuar kérkesat tekniko-teknologjike,
higjieno-sanitare, fitosanitare dhe veterinare, verifikimin e dokumentacionit té nevojshém pér
regjistrimin dhe licencimin e operatoréve té biznesit ushgimor dhe mbrojtjes sé biméve.

- Ndalimin né ményré té pérkohshme ose té pérhershme, té veprimtarisé sé operatoréve té biznesit té
ushqgimit dhe té atij té ushgimit pér kafshé né fazat e prodhimit, pérpunimit, shpérndarjes dhe tregtimit té
ushqimit, apo ushqimit pér kafshé, kur vértetohet se ushqimi, ose ushqimi pér kafshé dhe operatorét
pérkatés té biznesit nuk plotésojné standardet e sigurisé ushgimore, té pércaktuara né legjislacionin né
fuqi.

- Kryerjen e studimeve shkencore, té nevojshme pér vlerésimin e riskut né fushén e sigurisé sé ushqimit
dhe ushgimit pér kafshé dhe té mbrojtjes sé biméve.

- Dhénien e mbéshtetjes teknike, administrative dhe shkencore, pér té siguruar veprimtariné e komitetit
shkencor dhe té paneleve shkencore.

* Njelloj si 16



- Informimin e publikut pér fushén e sigurisé sé ushgimeve dhe ushgimeve pér kafshé dhe té mbrojtjes
sé biméve.'”

I1.2 Risqet e aktivitetit té subjektit.

Grupi i auditimit, listimin e risqeve me té cilat ndeshet AKU né realizimin e pérgjegjésive té veta i ka
paragitur népérmjet analizés SWOT. AKU zhvillon kryesisht aktivitet inspektues dhe analiza
laboratorike té ushgimeve, népérmjet njé strukture organike me népunés publiké, bazuar né ligjin pér

ushqimin dhe ligjet e tjera specifike, pér té garantuar siguriné ushgimore né shkallé vendi.

Tabela nr. 2 Analiza SWOT pér AKU

Fugqité (S) Dobésité(W)

v Ligji “Pér Ushgimin” me ndryshimet e | v Kompleksiteti i ligjit pér ushqgimin pér
mévonshme. detyrimet e nxjerrjes sé njé numri té

v Adaptimi i kuadrit ligjor té BE-sé. konsiderueshém aktesh nénligjore.

v' Ngritja dhe funksionimi i Autoritetit | v/ Vonesat né adoptimin e ploté té kuadrit
Kombétar té Ushgimit. ligjor té BE.

v" Ngritja e bordit té¢ AKU. v’ Mungesa e eksperiencés sé miréfillté

v Ngritja e Komitetit shkencor dhe paneleve institucionale né fushén e sigurisé
shkencore. ushgimore.

v' Té dhéna mbi subjektet e biznesit | v' Mungesa e funksionimit té bordit dhe
ushgimor dhe shpérndarjen e tyre né Komitetit ~ shkencor =~ dhe  paneleve
rajone. shkencore.

v' Hartimi i planit vjetor té inspektimit. v' Mungesa e bashképunimit me organet

v’ Paragitja dhe aprovimi i programeve tatimore, QKR e QKL pér informacionin
vjetore dhe buxheteve sipas afateve té mbi operatorét e biznesit ushgimor.
pércaktuara. v' Mungesa e miratimit té planit vjetor té

v" Vlerésimi dhe menaxhimi i riskut. inspektimit nga Ministria e Bujgésisé.

v’ Paragitja dhe monitorimi i veprimtarisé | v' Mungesa e njé sektori té statistikés pér
inspektuese té DRAKU-ve. pérpunimin e té dhénave

v' E drejta dhe detyra pér kryerjen e | v' Mos-analizimi e té dhénave té monitorimit
inspektimeve. té inspektoréve.

v' E drejta pér penalizim té subjekteve qé | v/ Zbatimi me mangési i procedurés, afateve
nuk operojné né pérputhje me ligjin dhe dokumentacionit té inspektimit.

v E drejta e ankimimit té gjobave v" Mungesa e kontabilizimit té gjobés.

v Kryerja e analizave laboratorike né rastet | v' Deformimi né veprimtariné e komisionit té
e dyshimeve pér siguriné ushgimore. shqyrtimit té ankimimeve.

v' Vlerésimi i kostove té Kkryerjes sé | v Pajisje laboratorike té vjetra, té parinovuara
analizave laboratorike. gé shkaktojné kufizime né treguesit e

v' E drejta pér té informuar konsumatorin analizave.
pér siguriné ushgimore dhe rezultatet e | v/ Buxhet vjetor i pamjaftueshém pér
inspektimeve. shpenzimet individuale té analizave.

v Krijimi i sistemit AKU-net. v Mospércaktimi i procedurave pér

1 www.aku.gov.al




v' Sistemi i informimit té shpejté pér mbrojtjen e mjedisit gjaté asgjésimit té
ushqgimin dhe ushgimin pér blegtoriné ushgimeve jashté standardeve pérkatése.
sipas ligjit té ri (RASFF). v' Mos-reflektimi né tarifat e analizave

¥" Teknologji bashkékohore né sajé té laboratorike té ndryshimeve né kostot
investimeve né industriné ushgimore. historike té tyre.

v Globalizimi i ekonomisé dhe garkullimi i | v' Informacioni i dobét né ndérgjegjésimin e
mallrave. konsumatoréve mbi té drejtat e tyre.

v' Inspektimi dhe kontrolli i ushgimeve té | v' Roli dhe influenca e dobét e OJF-ve.
importuara. v" Infrastruktura e dobét pér sistemin AKU-

net.

v Mos-pérditésimi i fages zyrtare té AKU.

v" Kufizimet e buxhetit né investime.

v' Aplikim i kufizuar i sistemeve té
vetékontrollit.

v" Menaxhim dhe komunikim i dobét i riskut.

v' Akoma né fuqi standardi shqiptar i vitit
1987.

v Pa  pérputhshméri me  rregulloret
ndérkombétare mbi ushqgimin.

v" Etiketim jo i ploté né gjuhén shqipe.

v' Monitorim i dobét i produkteve té
importuara né lidhje me siguriné.

Shanset (O) Kércénimet (T)

v’ Rritje e ndérgjegjésimit pér sa i pérket | v Mungesé e profesionalizmit dhe trajnimit
sigurisé dhe cilésisé né té gjitha nivelet. té stafit né té gjitha nivelet.

v" Potenciali i inovacionit né industriné | v Shoqgérimi i inovacioneve té industrisé me
ushqgimore. deformime té nivelit té sigurisé

v Implementim i ligjit bashkékohor “Pér | v' Performanca e kufizuar e ndikimit té
Ushgimin” dhe pérmirésimi i métejshém i konsumatoréve.
tij. v' Largimet nga puna té inspektoréve dhe

v’ Rritje e influencés sé AKU pas ngritjes sé laborantéve té trajnuar.
cilésisé me trajnimet e stafit. v" Shpérndarje jo e drejté e inspektoreve midis

v Potenciale pérmirésimi né laboratorét me rajoneve dhe sektoréve.
trajnimin e stafit. v" Kufizime né buxhetim té AKU.

v' Mbéshtetje me financime shtetérore v' Institucione té ndryshme te pérfshira, me

v Projektet e BE-sé dhe té tjeré né vijim, si mbivendosje té kompetencave.
dhe mbéshtetje ndérkombétare. v’ Mangési né thithjen e  pérvojés

v" Adoptimi i standardeve té BE-sé pér ndérkombétare nga kapacitete té kufizuara
ushqgimin. té AKU

v' Aksesi tek tregjet ndérkombétare | v Pérfarim i pamjaftueshém i dokumenteve té
(pérmiréson standardizimin). BE-sé né fushén e sigurisé ushgimore.

v' Pérpjekjet ndérsektoriale nga Ministrité e | v' Zbatim i kufizuar i strategjive te reja nga
linjés palét e pérfshira.

Bazuar né analizén SWOT, risqget aktivitetit t¢ AKU né funksion té sigurisé ushgimore jané klasifikuar
né dy grupe: brenda kontrollit menaxheria dhe jashté kontrollit menaxherial, me renditjen e méposhtme:




a) Risqget brenda kontrollit menaxherial:

- Mungesa e eksperiencés sé miréfillté institucionale né fushén e sigurisé ushgimore;

- Mungesa e funksionimit té bordit dhe Komitetit shkencor dhe paneleve shkencore;

- Mungesa e bashképunimit me organet tatimore, QKR dhe QKL lidhur me informacionin mbi
operatorét e biznesit ushqgimor;

- Mungesa e njé sektori té statistikés pér pérpunimin e té dhénave;

- Mos analizimi e té dhénave té monitorimit té inspektoréve;

- Zbatimi me mangeési i procedurés, afateve dhe dokumentacionit té inspektimit;

- Mungesa e kontabilizimit té gjobés;

- Deformimi né veprimtariné e komisionit té shqyrtimit té animimeve;

- Mos reflektimi né tarifat e analizave laboratorike té ndryshimeve né kostot historike té tyre;

- Informacioni / arsimimi / ndérgjegjésimi i konsumatoréve mbi té drejtat e tyre;

- Roli dhe influenca e dobét e OJF-ve;

- Aplikim i kufizuar i sistemeve té vetékontrollit;

- Menaxhim dhe komunikim i dobét i riskut;

- Etiketim jo i ploté né gjuhén shqipe;

- Monitorim i dobét i produkteve té importuara né lidhje me siguring;

- Mungesé e profesionalizmit dhe trajnimit té stafit né té gjitha nivelet.

- Shogérimi i inovacioneve té industrisé me deformime té nivelit té sigurisé;

- Largimet nga puna té inspektoréve dhe laborantéve té trajnuar;

- Mangési né thithjen e pérvojés ndérkombétare nga kapacitete té kufizuara té AKU-sg;

- Zbatim i kufizuar i strategjive te reja nga palét e pérfshira;.

- Infrastruktura e dobét pér sistemin AKU-net;

- Mos-pérditésimi i fages zyrtare té AKU;

b) Risqet jashté kontrollit menaxherial:

- Kompleksiteti i ligjit pér ushgimin pér detyrimin e nxjerrjes sé njé numri té konsiderueshém aktesh
nénligjore;.

- Vonesat né adoptimin e ploté té kuadrit ligjor té BE;

- Mungesa e miratimit té planit vjetor té inspektimit nga Ministria e Bujgésisé;

- Pajisje laboratorike té vjetra, té pa rinovuara qé shkaktojné kufizime né treguesit e analizave;

- Buxhet vjetor i pamjaftueshém pér shpenzimet individuale té analizave;

- Mospércaktimi i procedurave pér mbrojtjen e mjedisit gjaté asgjésimit té ushqimeve jashté
standardeve pérkatése;

- Kufizimet e buxhetit né investime;

- Akoma né fuqi standardi shqiptar i vitit 1987;

- Pa pérputhshméri me rregulloret ndérkombétare mbi ushqimin;

- Performanca e kufizuar e ndikimit té konsumatoréve;

- Shpérndarje jo e drejté e inspektoreve midis rajoneve dhe sektoréve;

- Kufizime né buxhetim té AKU;

- Institucione té ndryshme te pérfshira, me mbivendosje té kompetencave;

- Pérfarim i pamjaftueshém i dokumenteve té BE-né fushé e sigurisé ushgimore;

- Zbatim i kufizuar i strategjive te reja nga palét e pérfshira;

I1.3 Réndésia e produkteve té subjektit.

Fugizimi dhe konsolidimi i strukturave administrative t¢ AKU, duke investuar né infrastrukturén e
zyrave dhe laboratoréve rajonale te AKU pér garantimin e sigurisé ushgimore né Shqipéri, legjislacioni i
produkteve, i harmonizuar me até evropian, qé vendos kérkesa teknike té sigurisé, té cilat duhet té



plotésohen pérpara vendosjes sé tyre né treg, éshté hapi i paré i domosdoshém pér garanciné ligjore pér
nivelin e sigurisé sé produkteve né tregun shqiptar, té njéjté me até té qytetaréve evropiané.

Rritja e nivelit té sigurisé ushgimore né vend éshté e lidhur pazgjidhshmérisht me produktet e AKU, si
rezultat i veprimtarisé sé tij népérmjet kontrollit zyrtar té ushgimeve. Kontrolli zyrtar i ushgimeve
pérfshin njé ose mé shumé nga veprimtarité né vijim: a) inspektimin; b) marrjen e mostrave dhe kryerjen
e analizave; c) kontrollin e etiketés dhe té dokumentacionit zyrtar; ¢) shqyrtimin e dokumentacionit pér
gjurmueshméring; d) shqyrtimin e sistemit té vetékontrollit.'!

Njé nga veprimtarité mé té réndésishme té AKU dhe gé ndikon ndjeshém né nivelin e sigurisé
ushgimore, éshté procesi i inspektimit té ushqimit, ushqimit pér kafshé me origjiné shtazore dhe jo
shtazore té operatoréve té biznesit ushgimor, mbrojtjes sé biméve dhe inputeve bujgésore si dhe kryerja
e analizave laboratorike. Kryerja e analizave laboratorike béhet pér tregues fizik, kimik dhe
mikrobiologjik, me origjiné té mostrave nga importi i ushgimeve, nga kontrolli zyrtar dhe nga auto
kontrolli.

Vecg kétyre, AKU kryen analiza té shéndetit dhe té mbaréshtimit té kafshéve, si dhe té mbrojtjes sé
biméve.

Shqipéria éshté njé vend ku importohen njé sasi e konsiderueshme ushqimesh, duke pérbéré njé fushé té
réndésishme kontrolli dhe inspektimi té AKU né pikat kufitare pér:

a) Kontrollin e pérputhshmérisé sé dokumentacionit shoqgérues (certifikaté, njohja mbi bazén e
marréveshjeve dypaléshe dhe shumépaléshe me vendet eksportuese, si dhe e certifikatés dhe/ ose
dokumenteve té tjera me Urdhér té Ministrit té Bujqésisé;

b) Kontrollin e sigurisé sé ushgimeve té importuara, sé bashku me marrjen e mostrave pér analiza.

Veg kétyre, AKU kryen kontrolle dhe inspektime zyrtare né té gjithé vendin né fushén e mbrojtjes sé
biméve dhe inputeve bujgésore, si dhe zbatimin e ligjeve té késaj natyre.

Vlerésimit té riskut né bazé té proceseve shkencore, me géllim identifikimin e démtuesit dhe
karakterizimin e tij, vlerésimin e ekspozimit dhe karakterizimin e riskut, si dhe shkémbimet e ndérsjella
té komunikacionit dhe té mendimeve gjaté procesit té analizimit té riskut, pérbén njé nga produktet e
réndésishme té AKU qé ndikon né nivelin e sigurisé ushgimore.

Né funksion té pérmbushjes sé detyrave funksionale, AKU kryen kontrollin e dokumentacionit lidhur
me etiketimin e produkteve ushgimore, té etiketave qé paragiten pér notifikim, si dhe pérditésimin e
bazés sé té dhénave té krijuar pér kété géllim.

AKU éshté pérgjegjése pér organizimin dhe kryerjen e funksioneve té sekretariatit té komitetit shkencor
dhe paneleve shkencore, si dhe pér katalogimin, ruajtjen dhe shpérndarjen e mendimeve shkencore
lidhur me situatat e vlerésimit té riskut, mbi té cilat ato kané shprehur njé mendim pérfundimtar.

Duhet theksuar se politikat e sigurisé ushgimore jané kapitujt vecanté té Raport-progreseve té
Komisionit Evropian pér Shqipériné.

" Ligji nr. 9863, daté 28.1.2008 “Pér ushqgimin” i ndryshuar, neni 38.



3. AGJENCIA PER MBROJTJEN E KONSUMATORIT DHE KONTROLII SIPAS
SEKTOREVE

Mbrojtja e Konsumatorit éshté njé nga prioritetet pér institucionet vendore né vendin toné kryesisht pas
reformés administrative. Pér kété arsye Parlamenti shqiptar ka miratuar né vitin 2008 edhe njé ligj “Pér
mbrojtjen e konsumatorit”, me njé spektér té gjeré veprimi ku rregullohet gjithé mekanizmi i mbrojtjes
sé konsumatorit, ku ndryshimet mé té fundit i jané béré né vitin2018.

Ligji i konsumatorit dhe Ligji i vetégeverisjes vendore pércaktojné dhe detyrimet e pushtetit vendor pér
konsumatorin. Pas reformés administrative territoriale té disa viteve mé paré, né Strategjiné
Ndérsektoriale té Pushtetit Vendor pér Mbrojtjen e Konsumatorit dhe Mbikégyrjen e Tregjeve u
pércaktua si njé nga prioritetet e Bashkive edhe ngritja e zyrave pér mbrojtjen e konsumatorit, ku sipas
ekspertéve té sigurisé ushgimore kjo éshté njé domosdoshmeéri.

0 Sidoqofté, vetém né njé numeér té kufizuar Bashkish ka Zyra pér Mbrojtjen e Konsumatorit

0 Ndonése domosdoshméri pér té gjitha Bashkité né vend, vetém 3 nga 12 Bashkité gendér té
Qargeve kané ngritur Zyrat pér Mbrojtjen e Konsumatorit. Tirana, Vlora dhe Lezha jané tre
Bashkité e vetme qé kané njé Zyré pér Mbrojtjen e Konsumatorit.

0 Megjithaté kjo zyré duket se funksionon vetém né kryeqytet nepermjet Agjencise se Mbrojtjes se
Konsumatorit ne Tirane.

0 Detyrat e kétyre zyrave sipas strategjisé nuk do té ishin inspektuese, por informuese dhe
sensibilizuese, ndonése disa prej detyrave pér mbrojtjen e konsumatorit bashkité i kané té
pércaktuara né ligjin pér vetégeverisjen vendore.

Agjencia Kombétare e Mbrojtjes sé Konsumatorit né themel té punés sé saj duhet te kete mbrojtjen e
disa té drejtave té konsumatorit dhe éshté konsideruar si simbol i sinkronisé dhe bashképunimit mes
pushtetit vendor dhe atij gendror. Agjencia e Mbrojtjes sé Konsumatorit do te synoje té rrisé
bashkéveprimin, efektivitetin e punés pér pérmbushjen e objektivave té planifikuara népérmjet
monitorimit, vlerésimit dhe kontrollit té& vazhdueshém.

Ajo gé synohet éshté qé konsumatorét té jené individé mé té miréinformuar dhe vetépércaktues, né
meényré gé té zotérojné njohurité pérkatése mbi té drejtat e tyre né raport me tregun, ofrimin e
shérbimeve publike, etj. Agjencia do té keté njé pozicion té miré né vlerésimin e situatés sé tregut qé
rjedh nga mbikéqyrja bashkékohore dhe transparenca e tregut. Duke gené mé té vetédijshém pér té
drejtat e tyre, tashmé konsumatorét do té luajné njé rol mé aktiv duke denoncuar shkeljet pérkatése si
edhe mund té mbrohen né ményré efektive nga risqet dhe kércénimet serioze té cilat ata s’mund t’i
trajtojné si individé

Népérmjet veprimtarisé sé Agjencise se Mbrojtjes sé Konsumatorit do te sigurohet:



e Trajtimi né ményré integrale dhe té njehsuar té problematikave té mbrojtjes sé konsumatorit;

e Komunikimi i pérhershém me konsumatorin, verifikimi né kohé té ankesave té tyre edhe marrjen
e masave pérkatése. Qytetarét do te kené mundési té shprehin shqetésimet e tyre drejtpérdrejt né
Agjenci, népérmjet telefonit ose internetit;

e Informimin e vazhdueshém té konsumatorit mbi tregjet, produktet, tregtimet e mallrave jashté
normave e standardeve higjienike, mungesén e dokumentacionit té nevojshém;

e Bashképunimin me agjenci té tjera geveritare, institucione Qendrore né nivel vendor gé merren
me aspekte té mbrojtjes sé konsumatorit, por edhe me organizata jogeveritare né funksion té
ndérmarrjes sé veprimeve té pérbashkéta pér mbrotjen e konsumatorit. Pérmendim kétu
Autoritetin Kombétar té Ushqgimit, Institutin e Shéndetit Publik, Organizata pér Mbrojtjen e
Konsumatorit, Drejtoria e Mbikqyrjes sé Tregut, Inspektoriati Qendror Teknik, etj;

o Pérfshirjen aktive dhe kontribuese té konsumatoréve né forma té ndryshme té veprimit dhe
aktivitete, né té miré té rritjes sé bashképunimit dhe koordinimit midis té gjithé faktoréve
relevante dhe komponentéve vendore dhe rajonalé né sferén e mbrotjes sé konsumatorit;

e Sensibilizimin dhe parandalimin e cénimit apo shkeljes sé té drejtave té konsumatoréve
népérmjet komponentit té késhillimit dhe edukimit cilésor, intensiv dhe té vazhdueshém.

3.1 Kontrolli i infrastrukturés publike.

Sektori i Kontrollit té Infrastrukturés publike ka pér géllim monitorimin dhe marrjen e masave té
nevojshme administrative,né rastet kur konstatohen ndérhyrje apo démtime né infrastrukturén publike,né
zbatim té akteve administrative té miratuara nga Késhilli Bashkiak dhe Kryetari i Bashkisé.

1. kontrollon territorin urban té Bashkisé né lidhje me ndérhyrjet e paligjshme ne infrastrukturen
publike;

2. merret me planifikimin dhe organizimin e kontrollit té territorit urban duke béré ndarjen e
territorit né zona pune dhe specialistét né grupe pune;

3. evidenton dhe monitoron infrastrukturen publike né territorin e Bashkisé né zbatim té vendimeve
té Késhillit Bashkiak;

4. kontrollon dokumentacionin dhe pérgatit Certifikatén e Pastértisé, sipas kérkesave qé paragesin
subjektet gé ushtrojné aktivitetin né territorin e Bashkisg;

5. mban kontakte me institucione té tjera duke béré pérgatitje té dokumentacionit shkresor dhe
rakordime né lidhje me aktet administrative té nxjerra nga ky sektor;

6. pranon dhe dérgon prané komisionit té apelimit té Bashkisé ankesat e paragitura nga qytetarét si
dhe pérgatit materialet né lidhje me to .

3.2 Veterinari dhe mbajtje né kontroll té kafshéve /shpendéve.

Sektori Veterinar dhe Mbajtja né Kontroll e Kafshéve/Shpendéve,ka pér gellim,mbrojtjen e shéndetit
publik nga sémundjet zoonotike té transmetueshme nga kafshét dhe prodhimet e tyre, duke kryer
shérbimin veterinar né mjediset e thertores dhe njésive té therjes pér kontrollin shéndetésor té kafshéve
para dhe pas therjes, vulosjen e karkasave té mishit dhe l1éshimin e certifikatés veterinare qé shogéron



mishin dhe nénproduktet e tij, né pérputhje me kérkesat e akteve ligjore e nénligjore né fuqi, pérbén
objektivin kryesor té sektorit.

Sektori Veterinar dhe Mbajtja né Kontroll e Kafshéve/Shpendéve ka ne kompetencat e tij:

1. kontrollon thertoret apo njésité e therjes té pércaktuara dhe té miratuara nga Autoriteti Kombétar
i Ushqimit;

2. bashkepunon me strukturat e sherbimit veterinar rajonal,per zbatimin e masave profilaktike,ne
kufizimin dhe crrenjosjen e semundjeve infektive te kafshet;

3. njofton autoritetin kompetent,ne rast te konstatimit te semundjeve,qe paragesin rrezikshmeri per
qytetaret;

4. propozon programe dhe harton plane pune ne lidhje me trajtimin e kafsheve te gytetit;

5. evidenton dhe regjistron habitatet dhe vendgendrimet e kafsheve endacake;

6. realizon menyra efikase te trajtimit te kafsheve,ne bashkepunim edhe me struktura te tjera te
geverisjes gendrore apo vendore;

7. nderhyn dhe merr masa per mbrojtjen e kafsheve nga cdo menyre keqtrajtimi;

8. shqgyrton cdo problematike te paragitur te paragitur nga qytetaret dhe organizon fushata
sensibilizimi ne lidhje me mbajtjen,trajtimin dhe respektimin e miregenies se kafsheve;

9. merr persiper trajtimin ne kushtet e miregenies per periudha kohore te caktuara te kafsheve me
pronar,kundrejt tarifave dhe kushteve te mirepercaktuara;

10. ofron trajtim profesional ne gender te specializuar per kafshet endacake e te braktisura;

3.3 Kontrolli i ndotjeve né mjedis.

Sektori i Kontrollit té¢ Ndotjeve ne Mjedis,ka ne zbatim te detyrave ,monitorimin,kontrollin dhe marrjen
e masave te nevojshme administrative, né lidhje me ndotjet e ndryshme té shkaktuara nga qytetarét apo
subjektet qé ushtrojné veprimtariné e tyre né territorin e Bashkisé.

Veprimtaria e sektorit bazohet né Ligjin 9774, daté 12.07.2007 “Pér vlerésimin dhe administrimin e
zhurmés né mjedis”; Ligjin 8094, daté 21.03.1996 “Pér largimin publik té mbeturinave”; Ligjin 9010,
daté 13.02.2003 “Pér administrimin mjedisor té mbetjeve té ngurta”, Vendimin e Késhillit t¢ Ministrave
nr. 798, daté 29.09.2010 “Pér miratimin e rregullores “Pér administrimin e mbetjeve spitalore”,
Vendimin e Késhillit té Ministrave nr. 228, daté 27.05.1992 “Pér ruajtjen e mjediseve urbane nga ndotjet
dhe démtimet”,

e monitoron, evidenton dhe merr masa ndaj subjekteve, qé shkaktojné ndotjen nga mbetjet e ¢cdo
lloji si né hapsirat publike ashtu dhe né ato private;

e monitoron, evidenton dhe merr masa ndaj subjekteve né lidhje me ndotjet e shkaktuara nga
zhurmat né mjedis né territorin urban.



3.4 Kontrolli i transportit.

Sektori i Kontrollit té Shérbimeve dhe Ndotjeve monitoron dhe kontrollon shérbimet e ofruara nga
operatorét e transportit publik né zbatim té kontratés dhe té akteve té késhillit bashkiak.

e planifikon dhe organizon kontrollin e shérbimit urban qytetas, rrethqytetas dhe ndérqytetas;

e monitoron, kontrollon dhe merr masa né lidhje me respektimin e detyrimeve kontraktuale né
lidhje me ofrimin e shérbimit té transportit publik nga ana e operatoréve qé veprojné;

e monitoron dhe kontrollon subjektet qé ofrojné shérbimin taksi;

e monitoron dhe kontrollon shérbimin e ofruar ndaj qytetaréve nga agjencia;

3.5 Kontrolli i praktikave dhe garancive tregétare.

Ky sektor ka né objektiv té punés sé tij,monitorimin dhe kontrollin e zbatimit té praktikave dhe
garancive tregetare.Ka pér géllim té sensibilizojé,orientojé dhe mbrojé konsumatorét e kryeqytetit nga
praktikat e padrejta tregétare,té cilat jane te ndaluara, si dhe monitorimin e garancive tregétare.

1. té monitorojé ményrén e sjelljes,pérfagésimit,komunikimit dhe tregétimin qé lidhet drejtpérdre;jt
me mallrat dhe shérbimet qé i ofrohen konsumatorit;

2. monitoron dhe ndérhyné né rast té konstatimit té praktikave té ndaluara tregétare,praktika
agresive dhe corientuese;

3. informon subjektin tregétar,pér konstatimin e pérdorimit té praktikés tregétare té ndaluar;

4. njofton strukturat kompetente,pér marrjen e masave sanksionuese ndaj subjekteve pér té cilat ka
konstatuar pérdorimin e praktikave tregetare té ndaluara;

5. ofron mundési zgjidhje té mosmarrveshjes tregétar — konsumator,qé kané lidhje me praktikat dhe
garancité tregétare;

6. bashkérendon punén me institucione té tjera,pér trajtimin dhe gjetjen e zgjidhjes sa mé efikase e
té géndrueshme;

3.6 Kujdesi shéndetésor i konsumatorit.

Kujdesi Shéndetésor i Konsumatorit,ka si objektiv té punés;

1. marrjen e masave sensibilizuese dhe ndérgjegjésuese té konsumatoréve té kryqytetit,né té gjitha
institucionet paraarsimore dhe arsimore né varési té Bashkisé;

2. ka si pérgjegjési zbatimin e parimeve té kujdesit shéndetésor,né drejtim té promovimit dhe
parandalimit shéndetésor,duke u dhéné mundési qytetaréve pérmirésimin e shéndetit;

3. ka detyré informimin né ményré té rregullt té institucioneve paraarsimore dhe arsimore né varési
té Bashkisé;

3.7 Kontrolli pér garantim té pérputhshmeérisé sé mallrave dhe shérbimeve.



Sektori i Kontrollit pér Garantim té Pérputhshmérisé sé Mallrave dhe Shérbimeve,ka né objektiv té
punés sé tij ,monitorimin,kontrollin dhe garantimin e pérputhshmérisé sé mallrave dhe shérbimeve me
specifikimet kontraktore pér mallra dhe shérbime té sigurta.Ky sektor ka pér gellim,té sensibilizojé dhe
mbrojé konsumatorét e kryeqytetit nga mosperputhshméria e mallrave dhe shérbimeve,me kushte
specifike kontraktore.

1.té monitorojé pérputhshmériné e pérshkrimit té dhéné nga tregétari apo cilésisé sé mallit apo
shérbimit,té ofruar konsumatorit apo qéllimit pér té cilin i njéjti tip malli apo shérbimi pérdoret

normalisht;

2.té informojé subjektin tregétar pér konstatimin /ankesén e béré dhe té kérkojé prej tij,prova apo
prapésime té ankesés sé béré,si dhe ballafagim té paléve;

3.té ofrojé mundési zgjidhje té mosmarréveshjes tregétar — konsumator, qé kané lidhje me
mospérputhshmériné e mallrave dhe shérbimeve té ofruara konsumatoréve;

4.té zbatojé procedurén administrative, sipas praktikés sé miratuar nga struktura kompetente pér
zgjidhjen alternative té mosmarréveshjes;

4. KUADRI LIGJOR

Eshté e qgarté se kuadri ligjor ka nevojé pér politika t&é miréorganizuara geveritare dhe institucionale pér
zbatimin dhe pérkthimin e tij né praktika té miréfillta tregtare qé kané njé ndikim real né mbrojtjen e
konsumatoréve.

Duke gené se konsumatorét luajné njé rol masiv né funksionimin e ekonomisé, zbatimi i duhur i té
drejtave té konsumatorit béhet edhe mé i réndésishém.

Zbatimi efektiv i rregullave té mbrojtjes sé konsumatorit arrihet kryesisht népérmjet bashképunimit
ndérmjet autoriteteve dhe organeve pérkatése, té ngarkuara me zbatimin e ligjeve pér mbrojtjen e
konsumatoréve, me informimin dhe edukimin mbi té drejtat e konsumatoréve dhe zgjidhjen e
mosmarréveshjeve.

Duke gené se prioriteti i Shqipérisé éshté anétarésimi né BE, vendi éshté i angazhuar né njé program
reformash ambicioze pér té pérafruar legjislacionin dhe institucionet e saj me ato té BE-sé, duke
pérmbushur késhtu kriteret e anétarésimit qé kérkojné pérputhje me standardet evropiane (acquis
communautaire).

Mbrojtja e konsumatorit éshté njé element kyc i acquis dhe si rrjedhim njé kriter pér aderimin né BE.
Nénshkrimi i MSA-sé ndérmjet Shqipérisé dhe BE-sé rezultoi né intensifikimin e pérpjekjeve pér futjen
e politikave té mbrojtjes sé konsumatorit né Shqipéri.

4.1 Informimi dhe keshillimi ligjor.



Ekspertét gé merren me ¢éshtjet e konsumatorit bien dakord kur fjala vjen tek mbrojtja qé duhet té keté
konsumatori pér produktet qé konsumon dhe shérbimet qé u ofrohen.

Ndaj sipas tyre, informimi dhe késhillimi i konsumatorit, sot éshté pa pérmbajtje, né njé kohé kur
produktet lokale dhe shérbimet lokale nuk jané krejtésisht né favor té konsumatorit.

“Vetém njé konsumator i miréinformuar mund té mbajé njé géndrim kritik ndaj shuméllojshmérisé jo
transparente té produkteve dhe té shérbimeve né treg dhe mund té béjé njé zgjedhje té informuar, duke
kontribuar né kété ményré pér pérmirésimin e cilésisé sé produkteve dhe té shérbimeve.

Por sot késhillimi ligjor dhe trajtimi i ankesave té konsumatoréve, siguria dhe cilésia e produkteve dhe e
shérbimeve, artikujve ushgimoré, shérbimeve bankare dhe financiare, sigurimet, strehimi, eficenca e
energjisé etj., nuk vlerésohen sa duhet.

Si pérfundim, duhet theksuar dhe ndjekur synimi pér té promovuar interesat dhe té drejtat shéndetésore,
sociale, ekonomike dhe ligjore té konsumatoréve.
- Do té duhej promovimi i njé vizioni/strategjie pér mbrojtjen e konsumatorit, i cili ndér té tjera
njihet si njé fenomen socio-ekonomik qé lidhet me interesa té gjera né shoqéri.
- Duhet kombinimi i Ligjit dhe i vetémbrojtjes né njé ményré mé té sigurt, mé efikase dhe mé pak
té kushtueshme.
- Duhet zgjeruar pérafrimi dhe zbatimi i acquis communautaire.
Synohet gé nepermjet masave té mésipérme, te mbrohen konsumatorét nga rreziget dhe kércénimet né

ményré sa mé eficente.
4.2 Legjislacioni dhe politikat per mbrojtjen e konsumatoreve.

Céshtjet e mbrojtjes sé konsumatoréve pérfshijné politikat dhe instrumentet ligjore pér mbrojtjen e
sigurisé sé konsumatoréve, interesave ekonomike, si dhe té drejtave té tjera té konsumatoréve.

Politikat pér mbrojtjen e konsumatoréve pérmblidhen né dokumentet strategjik. Pér heré té paré
objektivat kryesoré té politikés sé mbrojtjes té konsumatorit né Shqipéri jané pércaktuar né Strategjiné e
paré ndérsektoriale “Pér Mbrojtjen e konsumatoréve dhe mbikéqyrjen e tregut pér periudhén 2007-
2013”, té miratuar me Vendim té Késhillit té Ministrave nr. 797, daté 14.11.2007.

Dokumenti i dyté strategjik éshté Strategjia Ndersektoriale “Pér mbrojtjen e konsumatoréve dhe
mbikéqgyrjen e tregut 2020”. Ky dokument u miratua né Késhillin e Ministrave ne shtator 2015 Strategjia
e Mbrojtjes se Konsumatoreve dhe Mbikéqyrjes se Tregut

Legjislacioni né fushén e mbrojtjes sé konsumatoréve mbulon aspektet né lidhje me: siguriné e
pérgjithshme té produkteve pér konsumatorét, praktikat e padrejta tregtare, shitjes sé mallrave té
konsumatoréve té shogéruara me garancité, pérputhshmériné kontraktuale té mallrave dhe shérbimeve;
kushtet e padrejta né kontrata, treguesin e cmimit, kredité konsumatore, publicitetin, paketat e udhétimit,
shitjet né largési, etj.

Kuadri ligjor, gé garanton mbrojtjen e té drejtave té konsumatoréve, ka siguruar njé pérafrim té ploté me
direktivat pérkatése evropiane dhe né ményré té qarté pércakton kuadrin institucional pér zbatimin e
kétij legjislacioni.

Legjislacioni pér mbrojtjen e konsumatoréve pérbéhet nga:



e

1. Aktet ligjore

“Ligji nr. 9902, daté 17.04.2008 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve”, i ndryshuar (varianti i konsoliduar),
Ligji nr. 10480, daté 17.11.2011“Pér siguriné e pérgjithshme té produkteve jo-ushqimore”, i ndryshuar,
LIGJ nr. 71-2018, date 18.10.2018

Dispozitat e ligjit nr. 7850 té Kodit Civil 29.07.1994, té ndryshuar, qé rregullojné aspekte té ndryshme
né fushén e mbrojtjes sé konsumatoréve

2. Aktet nénligjore

VKM nr. 1089, date 24.12.2020 “Pér krijimin dhe ményrén e organizimit e té funksionimit té Drejtorisé
sé Pérgjithshme pér Zgjidhjen Alternative t¢é Mosmarréveshjeve (DPZAM) pér mosmarréveshjet e
pérgjithshme konsumatore dhe pércaktimin e kritereve shtesé qé duhet té pérmbushin strukturat pér
zgjidhjen alternative té mosmarréveshjeve®.

Vendim i KM nr. 1444, date 22/10/2008 “Pér ményrén e funksionimit e te pagesés se anétareve te
komisionit te mbrojtjes se konsumatoréve, si dhe pércaktimin e procedurave te vlerésimit te shkeljeve”;
Vendim i KM nr. 65, date 21/01/2009 “Pér kontratat e paketave te udhétimit”. VKM transpozon
plotésisht Direktivén 90/314/EEC;

Vendim i KM nr. 615, date 7.09.2011 “Pér tregtimin né largési te shérbimeve financiare pér
konsumatorét”. VKM transpozon Direktivén 2002/65/EC.

Vendim i Késhillit t¢ Ministrave nr. 652, daté 8.10.2014 “Pér pércaktimin e rregullave pér kontratat e
pérdorimit me afat, té produktit té pushimit afatgjaté, rishitjes apo shkémbimit. VKM transpozon
Direktiven 2008/122/EC .

Urdhér i Kryeministrit nr. 124, date 20.3.2014 “Pér Miratimin e Pérbérjes sé Késhillit Bashkérendues
pér Mbrojtjen e Konsumatoréve”;

Urdhér i Kryeministrit nr. 169, date 27.5.2014 “Pér emérimin e kryetarit dhe te anétaréve te Komisionit
te Mbrojtjes se Konsumatoréve”;.

Rregullore Nr. 6772 date 21.07.2010 “Pér funksionimin e Késhillit Bashkérendues te Mbrojtjes se
Konsumatoréve”;

Udhézim ministri Nr. 721 date 27.10.2010 “Pér kriteret e organizimit dhe drejtimit te Qendrave te
Késhillimit te Konsumatoréve”.

Udhézim nr. 11, date 2.09.2013 “Pér pércaktimin e procedurave te trajtimit te ankesave te
konsumatoréve”.

Né fushén e sigurisé sé pérgjithshme té produkteve:

VKM nr. 263, daté 3.4.2013 “Pér pércaktimin e cakmakéve rezistenté ndaj fémijéve dhe cakmakéve me
modele imituese, térheqés ndaj fémijéve”, transpozon plotésisht Vendimin e Komisionit Evropian
2006/502/EC té datés 11 Maj 2006.

VKM nr. 440, daté 22.5.2013 “Pér produktet qé pérmbajné dimetilfumarat”, transpozon plotésisht
Vendimin e KE nr. 2009/251/EC.



e« VKM Nr. 441, daté 22.5.2013 “Pér Imitimet e rrezikshme”, transpozon plotésisht Direktivén
87/357/EEC.

Pérgatitur:
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